
Adressen und Klienten

Beratung und Projekte

Dossier und Case Management

Kurse und Veranstaltungen

Rechnung und Finanzen

Kommunikation

Intranet und Extranet

Planung und Auswertung

Tocco hält Ihnen den Rücken frei. Für eine persönliche
Beratung, die eine rasche und nachhaltige Eingliederung
Ihrer Klienten in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft
möglich macht. Tocco – die umfassende Lösung für alle
Prozesse Ihrer Organisation.

Software für 
Soziale Institutionen
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Software für Soziale Institutionen
Der erste Schritt zur 
Wiedereingliederung
Tocco wirkt von Anfang an und 
unterstützt Sie mit vielen
praktischen, im Alltag bewährten 
Funktionen und Modulen.
	 Mit einem Login verwalten Sie 
Stammdaten, pflegen Dossiers 
Ihrer Klienten und führen das Case 
Management. Ihre Mitarbeitenden 
freuen sich über eine effiziente 
Dossierführung und Auswertung 
auf Knopfdruck. Ergänzt mit der 
Kursadministration und Teil- 
nehmer-Verwaltung sind Sie stets 
über die Abläufe Ihrer Institution 
informiert und können auch 
Bildungsmassnahmen Ihrer Klien-
ten organisieren.
	 Auch die Zusammenarbeit mit 
kantonalen Kontakten erleichtert 
Tocco. Auswertungen nach kanto-
nalen Vorgaben sind im System 
integriert und stehen für Reports 
und die Weiterverarbeitung zur 
Verfügung.

Digitalisierung für Soziale 
Institutionen
Mit der ganzheitlichen und 
integrierten Lösung von Tocco 
behalten Sie alle Prozesse der 
Administration im Blick und
können sich voll auf die Beratung 
konzentrieren.
	 Das einheitliche Bedienkonzept 
hilft Ihnen, das System schnell zu 
erlernen und einfach in Ihren 
Arbeitsalltag zu integrieren.
	 Selbstverständlich gehören zur 
Standardlösung eine Anonymisie-
rung von Personeninformationen, 
Datenhaltung in der Schweiz und 
Datenverschlüsselung, damit 
Vorgaben der Öffentlichen Hand 
erfüllt werden.
	 Alle Module innerhalb der 
Tocco Lösung basieren auf einem 
zentralen Personenstamm. Dieser 
ist zentrales Cockpit für die vielen 
Funktionen wie Dokumente, Fall-
führung, Kommunikation, Finanzen 
und Auswertung. 

Die Grafik zeigt eine 
mögliche Kombination 
von Modulen
für Ihre Institution.



Digitalisierung 
für Soziale
Institutionen

Im Zentrum jeder Lösung stehen 
Adress- und Klientendaten. Tocco 
bietet im Standard ein flexibles und 
leistungsfähiges Adresskonzept, 
das auch höchsten individuellen 
Ansprüchen gerecht wird. Mit der 
richtigen Basis werden Organisa-
tions-Prozesse und manuelle 
Abläufe einfach.

Mit Tocco verwalten Sie Klien-
ten- und Adressdaten zentral. Sie 
steuern Prozesse und Automatis-
men wie etwa Leistungserfassung 
oder Kommunikations-Aufgaben, 
Verwaltung von Einsatzplänen oder 
Dossierpflege. Alle Informationen 
und Archive sowie die zugehörigen 
Daten stehen immer ab Klient und 
Adresse zur Verfügung.

Zusätzliche zu Adressen oder 
Klienten gehörende Informationen 
wie Stammdaten oder zuweisende 
Organisation legen Sie in spezifi-
sche Module ab, die mit Klient und 
Adresse verknüpft sind. Die Modu-
le sind frei kombinierbar. 

Personen- und Adressverwaltung

Adressbeziehungen

Adress-Typisierung

CRM/Kontaktverwaltung

Korrespondenzwesen

Checklisten und Pendenzen

Volltextsuche und Suchfilter

Integriertes PLZ-Verzeichnis

Google Maps-Integration

OpenID-Anbindung

Export-/Importmöglichkeit

Daten-Anonymisierung

Adressen 
und Klienten



Veranstaltungs- und Kurs- 
verwaltung

Modulare Lehrgänge

Teilnehmer- und Referenten- 
verwaltung

Zulassung und Qualifikation

Präsenzkontrolle

Ausschreibung/Kursportal

Online-Anmeldung

Evaluation und Umfragen

Stundenplanung

Online-Dokumentablage

Kampagnenführung

Spendenmanagement

Projekte und Aufgaben

Leistungserfassung

Honorar- und Spesenerfassung

Extranet

Die Einstiegsmaske der Tocco 
Lösung. Die cloudbetriebene, 

internetbasierte Lösung ist 
ganz einfach per Drag and 

Drop personalisierbar.

Kurse und 
Veranstaltungen

Beratung und 
Projekte

Von der Veranstaltungsanmeldung 
bis zum Druck von Bestätigungen, 
Zertifikaten und kantonalen Formu-
laren bietet das Tocco Veranstal-
tungsmanagement alle Funktionen, 
die Sie sich von einer zeitgemäs-
sen Lösung für Verwaltung von 
Kursen, Veranstaltungen oder für 
die Teilnehmer-Administration 
wünschen. Alle Module lassen sich 
nahtlos in Internet-Umgebungen 
integrieren und bieten standardi-
sierte Abläufe für einen integrier-
ten E-Classroom.

Sie administrieren Veranstaltun-
gen, Kurse, Teilnehmende, Refe-
renten, Qualifikationen, Bildungs-
portfolios, Ressourcen und 
Termine und erkennen Konflikte 
sofort. Mit wenigen Mausklicks 
erstellen Sie Teilnehmerlisten, 
kontrollieren Präsenzen oder erstel-
len Formulare nach kantonalen 
Vorgaben. Sie werden dabei von 
intelligenten Prozessen und Funkti-
onen zur Kommunikation unter-
stützt.

Ergänzen Sie Ihre Fallführung mit 
Modulen wie Dokumentmanage-
ment, einer Kampagnen- und 
Spendenverwaltung oder einem 
Extranet für Freiwillige oder Klien-
ten.
	 Auch Aufgaben, Leistungs- und 
Spesenverwaltung stehen wahlwei-
se zur Verfügung. Aktuelle Informa-
tionen und eine schnelle Projekt-
übersicht sind entscheidend für 
eine kompetente Betreuung. So 
können Sie sich auf die Beratung 
konzentrieren und die Zusammen-
arbeit mit Ihren Mitarbeitenden 
effizient gestalten.



Klienten-Verwaltung

Dossier-Führung

Zuweiser und Verantwortliche

Massnahmen und Fristen

Leistungs- und Spesenverwaltung

Verrechnung / Fakturierung

Dokumenten-Ablage

Ziele und Beurteilungen

Einsatzplatzverwaltung

Korrespondenz und 
Kommunikation

Checklisten

Auftragsverwaltung/Fakturierung

Offertwesen

Einzel- und Serienfakturierung

Sammelrechnungen

BESR/VESR-Integration

Konten- und Kostenstellen- 
verwaltung

Debitorenverwaltung

Zahlnungseingänge nach 
ISO20022

Mahnwesen und Mahnvorschlag

Journale und Auswertung

FiBu-Schnittstelle

Dossier und Case
Management

Rechnung  
und Finanzen

Eine Soziale Institution benötigt für 
ihre Aufgaben strategische 
Ressourcen wie Mitarbeitende, 
Referenten, Einsatzpläne oder 
Räume. Mit Tocco haben Sie 
Ressourcen und Dossiers im Griff.

Die Fall-Führung in Tocco ist 
mehr als die Abbildung von Daten, 
Dokumenten und Dossiers. Sie 
erleichtert Ihnen das Verständnis 
für Bedürfnisse, notwendige 
Massnahmen, Ziele und Möglich-
keiten der Umsetzung. Mit Tocco 
gestalten Sie Ihre Dossierpflege 
effizient und übersichtlich. Bund, 
Kantone, Gemeinden und Ihre 
Klienten sind zentral und einheit-
lich administriert.

Mit den Finanz-Modulen von Tocco 
haben Sie die Transaktionen von 
Klienten und Leistungsträgern im 
Griff. Sie verwalten die Zahlungs-
eingänge sowie die offenen Positi-
onen und werden im Mahnwesen 
von intelligenten, halbautomati-
sierten Prozessen unterstützt. 
Mit der FiBu-Schnittstelle ex- 
portieren Sie Daten für die Buch-
haltung mit wenigen Klicks.

Alle Module im Tocco sind 
identisch aufgebaut. In 
Kombination mit den zentra-
len Datensammlungen 
entsteht eine übersichtliche, 
nach allen Kriterien durch-
suchbare und personalisier-
bare Arbeitsumgebung voller 
Nutzen und Möglichkeiten.
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Internetbasiert & integriert
Die Tocco Lösung ist Cloud basiert und via 
Internet verfügbar. Greifen Sie auf Ihre Daten 
zu, wann und wo Sie möchten. Dank Brow-
sern sind Sie vollständig unabhängig von 
Betriebssystemen. Und was hier am meisten 
punktet: Es gibt keinerlei System- oder 
Mediengrenze zwischen Ihrer internetbasier-
ten Datenbank und Ihrem Internetauftritt.

Funktional & durchdacht
Unsere ERP-Lösung umfasst über 80 
 internetbasierte, durchdachte und mit Funk-
tionen und Automatismen prall gefüllte 
Module. Viele davon enthalten vordefinierte 
Prozesse für Internet-, Intranet- oder 
 Extranet-Umgebungen. Wie die Online-
Kursanmeldung oder das E-Learning.

Skalierbar & 
kombinationsfreudig
Alle Module und Prozesse sind nach Bedarf 
kombinierbar. Aufeinander abgestimmt 
wie Teile eines Puzzles. Dank dieser Modula-
rität kann Ihre Tocco Lösung mit Ihnen 
wachsen. Sie wählen Tempo und eventuelle 
Ausbau-Phasen gemäss Ihren Ressourcen.

Flexibel & lebendig
Wir hören auf unsere Kunden.  Deshalb ist 
unsere Lösung weitgehend kundenspezi-
fisch konfigurierbar. Und mit mehreren 
Releases pro Jahr entwickelt sich die Lösung 
laufend mit den Bedürfnissen unserer Kun-
den weiter.    

Alles aus einer Hand
Tocco entwickelt die Software nicht nur, 
 sondern integriert sie auch. Zudem über-
nehmen wir auch den Betrieb und 
die Wartung. Sie erhalten Ihre Lösung von 
A bis Z aus einer Hand.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Standardisiert = 
kostengünstig & schnell
Unser Preis-Leistungsverhältnis kann sich 
sehen lassen. Das Prinzip der standardisier-
ten Software bringt Vereinfachung, Kosten-
senkung und Beschleunigung der Abläufe. 
Dadurch lassen sich kundenindividuelle 
Installationen in kurzer Zeit zusammenstel-
len, realisieren und einführen. 

Benutzerfreundlich & 
anwendungsstark
Die Benutzeroberfläche des Tocco ist stan-
dardisiert. Sie funktioniert in allen Modulen 
nach dem gleichen Prinzip. Das macht die 
Bedienung der Software einfach. Damit 
Ihnen viel Funktionalität möglichst intuitiv 
und vom Start weg zur Verfügung steht. 

Mehrsprachig
Die  Tocco Lösung ist im Standard in den 
drei Schweizer Landessprachen Deutsch, 
Französisch, Italienisch und dazu in Englisch 
verfügbar. Es kann um beliebige Sprachen 
ergänzt werden.

Faire, transparente Preis- 
und Lizenzpolitik
Die Lizenzen sind fair kalkuliert. Sie bezahlen 
Lizenzkosten nur ein einziges Mal. Die Kosten 
werden gestaff elt nach Modul und Benutzer-
paketen ermittelt. Der Releaseplan macht 
Ihre Lösung zukunftssicher. 

Nachhaltig & langfristig
Wir denken in die Zukunft. Mit mehreren 
jährlichen Versionen wächst die Tocco 
Modulwelt kontinuierlich. Neue Module und 
Anwendungen kommen hinzu. Bestehende 
Funktionen und Prozesse werden verfeinert 
und ausgebaut. Basis für diese Entwicklung 
bilden die Anforderungen unserer Kunden, 
unsere eigenen Ansprüche und generell die 
Veränderungen des Markts.
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10 Vorteile auf 
einen Blick

https://www.tocco.ch/soziales


