
Tocco bietet eine modulare Branchensoftware für  
effiziente Administrations-Prozesse. Für die professio-
nelle Verwaltung von Verbänden, Stiftungen und Non-
Profit-Organisationen. Den Umfang und die Funktions-
module bestimmen Sie.

Software für 
Verbände und NPO

Adressverwaltung und CRM

Mitglieder und Gremien

Veranstaltungen und Kurse

Kampagnen und Spenden

Fakturierung und Debitoren

Online-Portale und Extranets

Dokumentverwaltung

Honorare und Spesen

Dossiers und Projekte

REST-Schnittstellen



Alles für Verbände  
und NPOs

Im Zentrum jeder Lösung stehen 
Adress- und Personendaten.  
Tocco bietet im Standard ein 
flexibles und leistungsfähiges 
Adresskonzept, das auch höchsten 
individuellen Ansprüchen gerecht 
wird. Mit der richtigen Basis wer-
den automatisierte Prozesse und 
manuelle Abläufe einfach.

Für die Kommunikation stehen 
Ihnen Werkzeuge zur Verfügung, 
mit denen Sie die Qualität Ihres 
Marketings und gleichzeitig Ihre 
Effizienz steigern. Das integrierte 
CRM hilft Ihnen dabei die Kontakte, 
Kunden und Mitglieder im Fokus zu 
halten.

Zusätzliche Informationen  
zur Person wie etwa Funktionen 
oder Kompetenzen legen Sie  
in spezifische Bausteine ab, die mit 
Person und Adresse verknüpft 
sind. So entsteht ein spezifisches 
Cockpit rund um jede Person.

Personen- und Adressverwaltung

Adressbeziehungen / -typisierung

Doublettenkontrolle

CRM / Kontaktverwaltung

Korrespondenzwesen

vCard-Integration

Aufgaben und Checkliste

Volltextsuche und Suchfilter

Integriertes PLZ-Verzeichnis

Google Maps-Integration

Anbindung Telefonsystem

Export- / Importmöglichkeit

Adressen 
und Kontakte



Mitgliederverwaltung

Online-Mitgliederverzeichnis

Online-Mitgliedschaftsantrag

Ein- und Austrittsprozesse

Marketing- und Mitglieder- 
gewinnung

Typisierung und Tarifstruktur

Selbstdeklarationsprozesse

Verwaltung von Abonnementen

Erstellung der Mitgliederausweise

Administration der Mitgliederver-
sammlung

Fakturierung Mitgliederbeiträge

Auftragsverwaltung / Fakturierung

Offertwesen

Einzel- und Serienfakturierung

Sammelrechnung

QR-Code Rechnungen

Optionale Kostenrechnung

Debitorenverwaltung

Zahlungseingänge verarbeiten

Mahnvorschlag und Mahnlauf

Auswertungen und Reports

FiBu-Schnittstelle

Mitglieder und 
Organe

Rechnung 
und Finanzen

Eine gut organisierte Mitgliederver-
waltung ist zentral für den Erfolg 
des Verbandes. Das Modul Mitglie-
der und Organe unterstützt Ihre 
Verwaltung und Kommunikation 
mit einem, auf Verbandsthemen 
spezialisierten Funktionsumfang.

Mitgliederdaten lassen sich 
beliebig in Einzel-, Gruppen-, oder 
Kollektiv Mitgliedschaften abbil-
den, ebenso wie Gremien und 
Funktionäre.  
Für Ihre E-Mails können Sie Ihre 
eigenen Vorlagen verwenden  
und diese direkt und personalisiert 
aus dem Tocco versenden.

Funktionen und Lösungen dieses 
Moduls helfen Ihnen, wieder
kehrende Arbeitsabläufe effizienter 
zu gestalten. Das schafft Res- 
sourcen für die Aufgaben, die Ihrer 
Organisation am Herzen liegen.

Mit den Finanz-Modulen von Tocco  
machen Sie aus Rechnungsemp-
fängern Debitoren. Sie verwalten 
die Zahlungseingänge und die 
offenen Positionen und werden im 
Mahnwesen von intelligenten, 
halbautomatisierten Mahnprozes-
sen unterstützt. Dank der FiBu-
Schnittstelle exportieren Sie sämt-
liche Belege für die Buchhaltung 
mit wenigen Klicks.

Die Einstiegsmaske von 
Tocco. Das Dashboard der,  

webbasierten Lösung ist 
personalisierbar und ganz 

einfach per Drag and Drop zu 
bedienen.



Verwaltung von Kursen, Weiterbil-
dungen und Versammlungen

Teilnehmer- und Referentenver-
waltung

Stunden- und Ressourcenplanung

Honorar- und Spesenabrechnung

Präsenzkontrolle

Online Anmeldung

Teilnahmebestätigung

Noten und Zeugnisse

Statistiken und Auswertungen

Integriertes Extranet

CMS / Webseite-Verwaltung

Freie Gestaltung und 
Strukturierung

Sprachversionen

Geschütztes Extra- / Intranet

Berechtigungsrollen

Newsletter-/Mail-Handling

Optimiert für Mobile und Tablets

Digitaler Mitgliederausweis

Online Mitgliederantrag

Veranstaltungen und 
Kurse

Webseite  
und Extranet

Von der online Veranstaltungsan-
meldung bis zum Druck von Bestä-
tigungen bietet das Tocco Veran-
staltungsmanagement alle 
Funktionen, die zu einer modernen 
Lösung gehören. Sie administrie-
ren Kurse, Weiterbildungen, Gene-
ralversammlungen, Teilnehmende, 
Dozierende, überbetriebliche 
Kurse und Termine und erkennen 
Konflikte sofort. 

Mit wenigen Klicks erstellen Sie 
Teilnehmerlisten, Teilnahmebestä-
tigungen oder berechnen die 
Wirtschaftlichkeit von Veranstal-
tungen. Sie werden dabei von 
intelligenten Prozessen und Funkti-
onen zur Kommunikation mit Ihren 
Anspruchsgruppen unterstützt.

Auf Wunsch bietet Tocco integ-
rierte Funktionalitäten, damit Sie 
nahtlos ein Extranet aufbauen 
können. In einer personalisierten 
Umgebung bieten Sie ihren Mit-
gliedern und Stakeholdern Funkti-
onen wie zum Beispiel Dokumen-
taustausch, Spesenabrechnung, 
E-Payment, Adressmutation oder 
Selbstdeklaration. Oder bauen Sie 
mehrsprachige Websites mit 
Bildungsportalen und Mitglieder-
verzeichnissen auf. 

Alle Module im Tocco  
sind identisch aufgebaut. In 
Kombination mit den zentralen 
Daten entsteht eine über-
sichtliche, nach allen Feldern 
durchsuchbare und  
personalisierbare Arbeits- 
umgebung voller Nutzen und 
Möglichkeiten.



Modulare Branchensoftware
Einfache Verwaltungs­
prozesse und Abläufe
Sie werden bei allen Verbands
tätigkeiten mit ausgereiften 
Funktionen und intelligenten Auto- 
matisierungen von der Adress
verwaltung bis hin zur Fakturierung 
bestens unterstützt. Die Prozesse 
sind flexibel und für Ihre speziellen 
Bedürfnisse anpassbar. Dezentrali-
sieren Sie beispielsweise Ihre 
Mitgliederadministration mit  
einem Extranet. Oder bieten Sie 
Mitgliedern eine eigene  
E-Plattform.

Für die Kommunikation stehen 
Ihnen Werkzeuge zur Verfügung, 
mit denen Sie die Qualität Ihres 
Marketings und gleichzeitig Ihre 
Effizienz steigern. Tocco hilft 
Ihnen Zeit und Geld zu sparen, 
damit Sie Ihre Ressourcen optimal 
einsetzen können.

Alles für Verbände und 
Non-Profit-Organisationen
Für die Administration von 
Verbänden, Stiftungen und Non-
Profit-Organisationen hat Tocco  
eine umfassende Lösung entwickelt. 
Sie verwalten alle anfallenden 
Arbeitsprozesse, Mitglieder und 
Organe zentral und können stand-
ortunabhängig auf alle Daten 
zugreifen. Auf Wunsch natürlich 
auch in unterschiedlichen 
Mandanten und Sprachen. So ist 
Ihre Geschäftsstelle perfekt 
ausgerüstet. 

Die Grafik zeigt eine 
mögliche Kombination 
von Modulen für 
Ihre Organisation.
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10 Vorteile auf  
einen Blick

Webbasiert und integriert
Tocco ist webbasiert und die Daten werden 
in der Cloud gespeichert. Greifen Sie auf 
Ihre Daten zu, wann und wo Sie möchten. 
Dank Browsern sind Sie vollständig unabhän-
gig von Betriebssystemen und Standort. Es 
gibt keinerlei Medienbrüche zwischen Ihrer 
Webumgebung und dem Tocco. Drittsyste-
me können via REST-API angebunden wer-
den. 

Funktional und durchdacht
Die ERP-Lösung umfasst 80 webbasierte, 
durchdachte und mit Funktionen und Auto-
matismen prall gefüllte Module. Viele davon 
enthalten vordefinierte Prozesse für Inter-
net-, Intranet- oder Extranet-Umgebungen. 
Wie die Online-Kursanmeldung oder den 
Dokument-Austausch.

Skalierbar und  
kombinationsfreudig
Alle Module und Prozesse sind nach Bedarf 
kombinierbar und optimal aufeinander 
abgestimmt. Dank dieser Modularität kann 
Tocco mit Ihnen wachsen. Sie bestimmen 
Tempo und eventuelle Ausbau-Phasen 
gemäss Ihren Ressourcen.

Flexibel und kundenspezifisch
Wir hören auf unsere Kunden. Deshalb ist 
unsere Lösung weitgehend kundenspezi-
fisch konfigurierbar. Und selbst wenn unsere 
Standard-Module damit erst 80–90% der 
Bedürfnisse abdecken, können wir 100% 
erreichen. Was noch an Anforderungen fehlt, 
entwickeln wir kundenspezifisch dazu.    

Alles aus einer Hand
Tocco entwickelt die Software nicht nur, 
sondern integriert sie auch. Zudem über-
nehmen wir auch den Betrieb und die  
Wartung. Sie erhalten Ihre Software von  
A bis Z aus einer Hand.
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3. 
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Standardisiert =  
kostengünstig und schnell
Unser Preis-Leistungsverhältnis kann sich 
sehen lassen. Das Prinzip der standardisier-
ten Software bringt Vereinfachung, Kosten-
senkung und Beschleunigung der Abläufe. 
Dadurch lassen sich kundenindividuelle 
Installationen in kurzer Zeit zusammenstel-
len, realisieren und einführen. 

Benutzerfreundlich und  
anwendungsstark
Die Benutzeroberfläche in Tocco ist standar-
disiert und funktioniert in allen Modulen 
nach dem gleichen Prinzip. Das macht die 
Bedienung der Software einfach. Damit 
Ihnen viel Funktionalität möglichst intuitiv 
und vom Start weg zur Verfügung steht. 

Mehrsprachig
Das Front- und Backend sind im Standard in 
den drei Schweizer Landessprachen 
Deutsch, Französisch, Italienisch und dazu in 
Englisch verfügbar. Es kann um beliebige 
Sprachen ergänzt werden.

Faire, transparente Preis-  
und Lizenzpolitik
Die Lizenzen sind kostengünstig. Sie bezah-
len Lizenzkosten nur ein einziges Mal – und  
zwar pro Modul in Benutzerpaketen. Mit dem 
Releaseplan profitieren Sie von der laufen-
den Weiterentwicklung von Tocco. 

Nachhaltig und langfristig
Wir denken in die Zukunft. Mit mehreren 
jährlichen Versionen wächst die Tocco 
Modulwelt kontinuierlich. Neue Module und 
Anwendungen kommen hinzu. Bestehende 
Funktionen und Prozesse werden verfeinert 
und ausgebaut. Basis für diese Entwicklung 
bilden die Anforderungen unserer Kunden, 
unsere eigenen Ansprüche und generell die 
Veränderungen des Markts.
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