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TECHNOLOGY MEETS SPIRIT

Adressverwaltung und CRM

Software fur
Verbande und NPO

Tocco bietet eine modulare Branchensoftware fir
effiziente Administrations-Prozesse. Fur die professio-
nelle Verwaltung von Verbanden, Stiftungen und Non-
Profit-Organisationen. Den Umfang und die Funktions-
module bestimmen Sie.




Alles fur Verbande
und NPOs

Adressen
und Kontakte

Im Zentrum jeder Lésung stehen
Adress- und Personendaten.
Tocco bietet im Standard ein
flexibles und leistungsfahiges
Adresskonzept, das auch hdchsten
individuellen Anspriichen gerecht
wird. Mit der richtigen Basis wer-
den automatisierte Prozesse und
manuelle Ablaufe einfach.

Flr die Kommunikation stehen
lhnen Werkzeuge zur Verfligung,
mit denen Sie die Qualitat lhres
Marketings und gleichzeitig Ihre
Effizienz steigern. Das integrierte
CRM hilft Ihnen dabei die Kontakte,
Kunden und Mitglieder im Fokus zu
halten.

Zusatzliche Informationen
zur Person wie etwa Funktionen
oder Kompetenzen legen Sie
in spezifische Bausteine ab, die mit
Person und Adresse verknipft
sind. So entsteht ein spezifisches
Cockpit rund um jede Person.

Personen- und Adressverwaltung




Mitglieder und

Organe

Eine gut organisierte Mitgliederver-
waltung ist zentral fiir den Erfolg
des Verbandes. Das Modul Mitglie-
der und Organe unterstitzt Ihre
Verwaltung und Kommunikation
mit einem, auf Verbandsthemen
spezialisierten Funktionsumfang.
Mitgliederdaten lassen sich
beliebig in Einzel-, Gruppen-, oder
Kollektiv Mitgliedschaften abbil-
den, ebenso wie Gremien und
Funktionare.
Far lhre E-Mails kénnen Sie Ihre
eigenen Vorlagen verwenden
und diese direkt und personalisiert
aus dem Tocco versenden.
Funktionen und Lésungen dieses
Moduls helfen lhnen, wieder-
kehrende Arbeitsablaufe effizienter
zu gestalten. Das schafft Res-
sourcen fiir die Aufgaben, die lhrer
Organisation am Herzen liegen.

) Home

Mitgliederverwaltung

Marketing- und Mitglieder-
gewinnung

Administration der Mitgliederver-
sammlung

Fakturierung Mitgliederbeitrage

Rechnung
und Finanzen

Mit den Finanz-Modulen von Tocco
machen Sie aus Rechnungsemp-
fangern Debitoren. Sie verwalten
die Zahlungseingange und die
offenen Positionen und werden im
Mahnwesen von intelligenten,
halbautomatisierten Mahnprozes-
sen unterstltzt. Dank der FiBu-
Schnittstelle exportieren Sie samt-
liche Belege fiir die Buchhaltung
mit wenigen Klicks.

Auftragsverwaltung/Fakturierung

Offertwesen

Einzel- und Serienfakturierung

O Home  Mandant1~  mzubler@toccoch ~ @ g\

modulare Busi Di iert auf

Sie konnen jederzeit und von Gberall her auf Ihre Daten zugreifen.

Module und

Neuste Anmeldungen Willkommen beim Tocco
Suchen Das Tocco ist eine in der Schweiz entwickelte
undi
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: (+New [ ) (O woschen ) (B> Ausgabe ) (O Kommunikation ~ ) ("9 Aktionen )
‘7 o I o : Vorname Nachname ~ Geschlecht  Sprache TelefonM o E-Mail Korresp.-Adresse
Spender aktuelles Jahr O > fr Phiipp senn Mannlich Deutsch 417995252 64 h 08037 zuerich
Spendet stztes Jahe O > % Frandska  Walser Weiblich Deutsch +417985478 47 h 8802 Kilchberg
Einsatz heute
O > 1 Simone Buchenrieder  Weiblich Deutsch +4179831410; 63002ug
Aktive Mitarbeiter ohne Vorgesetzten
Aktive Mitarbeiter ohne Bewilligungsinstanz O > ¢ Rebecca Brantschen Weiblich Deutsch +4179817 8224 Reb: Obere Matte, 3984 Fiesch
Aktive Personen ohne Mail-Adresse 0O = ¢ Ruth Amrein-Matter  Weiblich Deutsch +4179797 97 47 Ruth, L 1,6210 Surs
Aktive Personen mit E-Mail-Adresse O > ¢ Lorenz Brendlin Mannlich Deutsch +4179797 5616 | i h 8966 Oberwil-Liel
Aktive Personen ohne Adresse - - R N
O > {r Gabriela Billig-Wartmann Weiblich Deutsch 441797910408 Gabriela,Bill h Steig s, 8535 Herdern
Markierung O >  Francesca Ansaldi Weiblich Deutsch +417979031 Er i h 4, hraltorf
O > 1 Susamne Blum Weiblich Deutsch +4179786 1202 h 18, 8400 Winterthur
Person
{mm 0> % Fi Alder Weiblich Deutsch 441797848548 pia h 3, 8864
Adresse O = ¢ Gabriela Bolinger Weiblich Deutsch +41797777954 Gabriela.Boli h Veia Sur Ual 20,
O > ¢ Nicole Buhler Weiblich Deutsch +4179777 2688 Nicol h 1,8307 Effretikon
Status Person
o O > % Anke Bunnig Weiblich Deutsch +41797753778 AnkeBinnig@tocco.ch Dorfstrasse 57,8037 Zirich
Geschlecht 0 - % Gite Borgaard Weblich Deutsch +417977108 h 169, 8050 Zirich
v O > fr Miens Altorfer Weiblich Deutsch +41797617317 Milena, h 3,6005 Luzern
Personen-Code 1 0 >  Babara Ammann Weiblich Deutsch 441797574775 Barbara Ammann@tocco.ch Nordstrasse 51,8006 Zirich
O -  Doris Bosshard Weiblich Deutsch 41797555926 Dor h Hinterberg 358,
Personen-Code 2
~ 0O > & Rolf Betschart. Mannlich Deutsch +41797443570 h bH, 10, 6340 Baar
Personen-Code 3 O > ¢ Gaby Bauder-Hischier Weiblich Deutsch +417973279 Dittwil 15 2, 5405 Dattwil
O > ¢ Petra Bossard Weiblich Deutsch 441797301313 PetraBossard@tocco.ch Felsenegg 92, 6023 Rothenburg
Personen-Code 4
~ 0O > v Jitka BenzSmutny  Weiblich Deutsch +4179726 6611 Jitka,Benz-Smutny@tocco.ch Im Hegel 5, 5200 Brugq
K A 1his25von 614 &

Alle Module im Tocco

sind identisch aufgebaut. In
Kombination mit den zentralen
Daten entsteht eine lber-
sichtliche, nach allen Feldern
durchsuchbare und
personalisierbare Arbeits-
umgebung voller Nutzen und
Moglichkeiten.

\eranstaltungen und

Kurse

Von der online Veranstaltungsan-
meldung bis zum Druck von Besta-
tigungen bietet das Tocco Veran-
staltungsmanagement alle
Funktionen, die zu einer modernen
Losung gehoren. Sie administrie-
ren Kurse, Weiterbildungen, Gene-
ralversammlungen, Teilnehmende,
Dozierende, iberbetriebliche
Kurse und Termine und erkennen
Konflikte sofort.

Mit wenigen Klicks erstellen Sie
Teilnehmerlisten, Teilnahmebesta-
tigungen oder berechnen die
Wirtschaftlichkeit von Veranstal-
tungen. Sie werden dabei von
intelligenten Prozessen und Funkti-
onen zur Kommunikation mit lhren
Anspruchsgruppen unterstitzt.

Verwaltung von Kursen, Weiterbil-
dungen und Versammlungen

Teilnehmer- und Referentenver-
waltung

Stunden- und Ressourcenplanung

Online Anmeldung

Teilnahmebestatigung

Webseite
und Extranet

Auf Wunsch bietet Tocco integ-
rierte Funktionalitaten, damit Sie
nahtlos ein Extranet aufbauen
kénnen. In einer personalisierten
Umgebung bieten Sie ihren Mit-
gliedern und Stakeholdern Funkti-
onen wie zum Beispiel Dokumen-
taustausch, Spesenabrechnung,
E-Payment, Adressmutation oder
Selbstdeklaration. Oder bauen Sie
mehrsprachige Websites mit
Bildungsportalen und Mitglieder-
verzeichnissen auf.

Integriertes Extranet

CMS/Webseite-Verwaltung

Freie Gestaltung und
Strukturierung

Geschiitztes Extra-/Intranet

Berechtigungsrollen

Digitaler Mitgliederausweis

Online Mitgliederantrag



Modulare Branchensoftware

Alles fiir Verbande und
Non-Profit-Organisationen
Flr die Administration von
Verbanden, Stiftungen und Non-
Profit-Organisationen hat Tocco

eine umfassende Losung entwickelt.

Sie verwalten alle anfallenden
Arbeitsprozesse, Mitglieder und
Organe zentral und kdnnen stand-
ortunabhéangig auf alle Daten
zugreifen. Auf Wunsch natiirlich
auch in unterschiedlichen
Mandanten und Sprachen. So ist
Ilhre Geschéftsstelle perfekt

Einfache Verwaltungs-
prozesse und Abliufe

Sie werden bei allen Verbands-
tatigkeiten mit ausgereiften
Funktionen und intelligenten Auto-
matisierungen von der Adress-
verwaltung bis hin zur Fakturierung
bestens unterstiitzt. Die Prozesse
sind flexibel und fir Ihre speziellen
Bedirfnisse anpassbar. Dezentrali-
sieren Sie beispielsweise lhre
Mitgliederadministration mit
einem Extranet. Oder bieten Sie
Mitgliedern eine eigene

ausgerdstet. E-Plattform.
Flr die Kommunikation stehen
Ihnen Werkzeuge zur Verfligung,
mit denen Sie die Qualitat Ihres
Die Grafik zeigt eine Marketings und gleichzeitig lhre
...... Effizienz steigern. Tocco hilft
mogliche Kombination ihnen Zeit und Geld zu sparen,
von Modulen fir d'amit Sie Ih"re Ressourcen optimal
......................................... einsetzen konnen.
Ihre Organisation.
Case-
management
Lernende,
. Veranstaltungen
Projekte und Noten

CMS und
COnline-
Anmelde-
prozesse

Verbande
und NPO

Extranet
Zertifizierung,
Dokumente

Dokumenten-
rmanagement
und Umfragen

Kampegnen
und Spenden
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10 Vorteile auf
einen Blick

Webbasiert und integriert

Tocco ist webbasiert und die Daten werden
in der Cloud gespeichert. Greifen Sie auf
Ihre Daten zu, wann und wo Sie mdchten.
Dank Browsern sind Sie vollstdndig unabhan-
gig von Betriebssystemen und Standort. Es
gibt keinerlei Medienbriiche zwischen |hrer
Webumgebung und dem Tocco. Drittsyste-
me kénnen via REST-API angebunden wer-
den.

Funktional und durchdacht

Die ERP-L6sung umfasst 80 webbasierte,
durchdachte und mit Funktionen und Auto-
matismen prall gefillte Module. Viele davon
enthalten vordefinierte Prozesse fiir Inter-
net-, Intranet- oder Extranet-Umgebungen.
Wie die Online-Kursanmeldung oder den
Dokument-Austausch.

Skalierbar und
kombinationsfreudig

Alle Module und Prozesse sind nach Bedarf
kombinierbar und optimal aufeinander
abgestimmt. Dank dieser Modularitat kann
Tocco mit lhnen wachsen. Sie bestimmen
Tempo und eventuelle Ausbau-Phasen
gemass lhren Ressourcen.

Flexibel und kundenspezifisch

Wir héren auf unsere Kunden. Deshalb ist
unsere Losung weitgehend kundenspezi-
fisch konfigurierbar. Und selbst wenn unsere
Standard-Module damit erst 80-90% der
Bedurfnisse abdecken, kénnen wir 100%
erreichen. Was noch an Anforderungen fehlt,
entwickeln wir kundenspezifisch dazu.

Alles aus einer Hand

Tocco entwickelt die Software nicht nur,
sondern integriert sie auch. Zudem Uber-
nehmen wir auch den Betrieb und die
Wartung. Sie erhalten lhre Software von

A bis Z aus einer Hand.

o
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Standardisiert =

kostenglinstig und schnell

Unser Preis-Leistungsverhaltnis kann sich
sehen lassen. Das Prinzip der standardisier-
ten Software bringt Vereinfachung, Kosten-
senkung und Beschleunigung der Ablaufe.
Dadurch lassen sich kundenindividuelle
Installationen in kurzer Zeit zusammenstel-
len, realisieren und einfiihren.

Benutzerfreundlich und
anwendungsstark

Die Benutzeroberflache in Tocco ist standar-
disiert und funktioniert in allen Modulen
nach dem gleichen Prinzip. Das macht die
Bedienung der Software einfach. Damit
Ihnen viel Funktionalitdt méglichst intuitiv
und vom Start weg zur Verfligung steht.

Mehrsprachig

Das Front- und Backend sind im Standard in
den drei Schweizer Landessprachen
Deutsch, Franzosisch, Italienisch und dazu in
Englisch verflgbar. Es kann um beliebige
Sprachen erganzt werden.

Faire, transparente Preis-

und Lizenzpolitik

Die Lizenzen sind kostengtinstig. Sie bezah-
len Lizenzkosten nur ein einziges Mal - und
zwar pro Modul in Benutzerpaketen. Mit dem
Releaseplan profitieren Sie von der laufen-
den Weiterentwicklung von Tocco.

Nachhaltig und langfristig

Wir denken in die Zukunft. Mit mehreren
jahrlichen Versionen wachst die Tocco
Modulwelt kontinuierlich. Neue Module und
Anwendungen kommen hinzu. Bestehende
Funktionen und Prozesse werden verfeinert
und ausgebaut. Basis fiir diese Entwicklung
bilden die Anforderungen unserer Kunden,
unsere eigenen Anspriiche und generell die
Verdnderungen des Markts.

tocco.ch/verband



